Beschut Wonen, De Hulster vzw en bewonersparticipatie.

Het bieden van inspraak aan bewoners in Beschut Wonen. 
Inleiding.

Binnen de rehabilitatiegedachte is het bieden van inspraak aan bewoners een belangrijk gegeven in Beschut Wonen. Bij vzw De Hulster, Beschut Wonen Kortenberg, wordt dan ook zoveel mogelijk aandacht besteed aan hoe men bewonersparticipatie in de praktijk kan realiseren en bevorderen. Wanneer de bewoners inspraak krijgen in de werking, komt dit ten goede aan de kwaliteit van Beschut Wonen.

In dit artikel wordt beschreven hoe men bij de vzw De Hulster te werk gaat op drie verschillende niveau’s (individuele begeleiding, woongroep, algemene werking) om de bewonersparticipatie te bevorderen. 
Bewonersparticipatie als basisprincipe van de rehabilitatiegedachte.
De manier van werken binnen De Hulster steunt op de principes van de psychosociale rehabilitatie.

Eén van de kernpunten van rehabilitatie is het stimuleren van de autonomie. De bewoners worden aangespoord om zelfstandig keuzes te maken. We laten hen zoveel mogelijk meebeslissen in hun zorgbehandeling door een dialoog aan te gaan. De noden en verwachtingen van de bewoners worden hierbij centraal gesteld. We gaan ook uit van een gelijkwaardige onderhandelingspositie van de bewoner. Het hele zorgproces is m.a.w. een proces van onderhandelen.

De bewoners worden zoveel mogelijk betrokken bij alles wat hen aanbelangt. Er wordt inspraak gegeven via allerlei formele en informele wegen. Door met de bewoners te overleggen en te onderhandelen, kunnen we de kwaliteit van Beschut Wonen verbeteren.

Bewonersparticipatie is een noodzakelijke en logische voorwaarde voor het begeleidingsproces, aangezien het een uiting is van respect voor de autonomie en het zelfbeschikkingsrecht van elk individu. 

Bewonersparticipatie op verschillende niveau’s.
In 1998 is in het ADRIAN project onderzoek gedaan naar de mogelijkheden van bewonersparticipatie in Beschut Wonen (Lissens, Afschrift en Van Audenhove, 1999). Eén van de bevindingen was dat men bewoners inspraak kan geven op drie verschillende niveau’s: de individuele begeleiding, de woongroep en het algemeen beleid. Bij de inspraak in het algemeen beleid van de organisatie hoort ook het bevragen van de bewoners over de kwaliteit van beschut wonen. Bij De Hulster trachten we eveneens op deze drie niveau’s inspraak te bieden. 

Bewonersparticipatie in de individuele begeleiding.

De individuele contacten die een bewoner heeft met zijn begeleider tijdens vastgelegde momenten, zijn een formele manier van bewonersparticipatie. Tijdens deze momenten kan de bewoner o.a. zijn verwachtingen over de begeleiding kenbaar maken. Er wordt overlegd hoe men de begeleiding concreet gaat aanpakken, zodat er tegemoetgekomen wordt aan de noden van de bewoner. Naast deze formele momenten zijn er ook informele, niet vastgelegde contacten tussen begeleider en bewoner. 

Een middel om te zorgen voor een betere individuele zorgafstemming is het gebruik van begeleidingsplannen (Ginneken, 1995). Hiermee kan men de begeleiding op de verschillende levensgebieden concreter uitwerken: juridisch, financieel, huisvesting, dagelijkse routine-activiteiten (ADL), bezigheid en activiteiten overdag, sociale ondersteuning thuis en buitenhuis, fysieke gezondheid, psychische gezondheid, medicatie, relatie van de begeleider met de bewoner en betrokkenheid van andere professionelen (ingedeeld naar G. Shepherd). Men gaat na welke doelen de bewoner op een bepaald levensgebied wil stellen, hoe hij deze wenst te realiseren, welke middelen hij kan gebruiken en hoe de begeleiding hem hierbij kan helpen. Een belangrijk punt bij het opstellen van deze plannen, is de inbreng van de bewoner. Zijn problemen en aandachtspunten moeten centraal staan. 

Het is de bedoeling om in de nabije toekomst deze plannen meer en meer te integreren in onze manier van werken, ook al is er niet bij alle bewoners evenveel behoefte aan het samen opstellen van een begeleidingsplan. De bewoners vinden het belangrijk dat er op hun vraag meer of minder sturing (ev. aan de hand van een plan) komt vanuit de begeleiding. Op moeilijke momenten is er al eens meer nood aan een duidelijk plan. De begeleider kan samen met de bewoner bekijken in welke mate hij nood heeft aan deze manier van werken. Bij sommige bewoners is het zowiezo moeilijk om te werken met plannen. Wanneer men bv. te chaotisch is in het denken, kan het moeilijk zijn om een plan concreet neer te schrijven. In dit geval kan een begeleider indien wenselijk zelf een plan opstellen, steunend op gesprekken met de bewoner.

Ook het bijhouden van een bewonersdossier met gegevens over de mogelijkheden en moeilijkheden van de bewoners op de verschillende levensgebieden, kan een goed hulpmiddel zijn voor een kwalitatieve individuele zorgafstemming.

Wanneer er een regelmatige evaluatie gebeurt, zijn zowel begeleidingsplannen als bewonersdossiers goede hulpmiddelen om planmatig, systematisch en methodisch te werk te gaan. 
Bewonersparticipatie in de woongroep.

De begeleiding organiseert wekelijks een groepsvergadering in het huis waar hij instaat voor de begeleiding. Tijdens deze formele vergadering krijgen de bewoners de kans om dingen aan te brengen betreffende het wonen in hun huis en om hierover samen te overleggen. Er kunnen verschillende dingen besproken worden, waarbij het dan bv. gaat over groepsinteracties, klusjes die moeten worden opgeknapt in huis, afspraken voor huishoudelijke taken, activiteiten met de woongroep… 

Ook al streven we naar zo veel mogelijk overleg, zijn er hier soms ook beperkingen in het geven van inspraak. De begeleider moet hier rekening houden met zijn verantwoordelijkheid voor de groep en met bepaalde regels (bv. het huishoudreglement). Dit wordt dan eveneens met de groep besproken.

Het aantal vergaderingen, is afhankelijk van de noden van de groep. Men kan in samenspraak met de groep bepalen hoeveel vergadermomenten er nodig zijn. Dit zal afhangen van wat zich afspeelt binnen de groep. Op moeilijke momenten, wanneer er onenigheden of onderlinge spanningen zijn zal er bv. meer behoefte zijn aan overlegmomenten. Het is dan deels aan de begeleider om hier oog voor te hebben en deels aan te bewoners om aan te geven wanneer er behoefte is aan meer groepsmomenten. 

Verder heeft de begeleider ook de taak om een gelijkwaardige participatie in de groep na te streven, iedereen aan het woord te laten en een inbreng trachten te geven (Huys, 2000). Indien een bewoner het hier moeilijk mee heeft, is het de taak van de begeleider om hem hierin te ondersteunen. 

Bewonersparticipatie in de algemene werking van de Hulster.

Bewoners worden zoveel mogelijk betrokken bij de organisatie en de werking van verschillende activiteiten. Zo is er de activiteitenraad, de kook- en atelierwerking, een redactieraad van een tijdschrift (De Heemdaller) voor en door mensen van Beschut Wonen,…

Een activiteit waarbij de bewoners op een formele manier betrokken worden bij de algemene werking van De Hulster, is De Woonraad, die in 1994 werd opgericht, een orgaan dat is samengesteld uit bewoners van de verschillende woningen en een afvaardiging van de groep zelfstandig wonenden. De coördinator en iemand van het begeleidend personeel is aanwezig ter ondersteuning. Men krijgt er inspraak over inhoudelijke en organisatorische aangelegenheden die de individuele begeleiding en het eigen woongebeuren overstijgen. 

De thema’s die tijdens de maandelijkse samenkomsten aan bod komen, zijn heel verscheiden en worden door de bewoners zelf aangebracht. Enkele thema’s zijn bv. het opknappen van klussen in de woningen, bereikbaarheid van begeleiding en doel van wachtdienst, activiteitenaanbod, de betaalbaarheid van beschut wonen en de financiële toestand van de bewoners,… 

De Woonraad heeft ook een duidelijke inbreng in de organisatie van het beschut wonen. Zo werd er bv. een info-brochure voor kandidaat-bewoners opgesteld en werd het huishoudelijk reglement aangepast.

Op regelmatige tijdstippen wordt de algemeen coördinator uitgenodigd om informatie te verstrekken over technische, administratieve en financiële aangelegenheden. 

Van de vergaderingen wordt een verslag gemaakt dat wordt verspreid onder alle bewoners. De inhoud van de woonraad wordt ook besproken op de teamvergaderingen en het dagelijks bestuur. Het beleid houdt rekening met wat er in De Woonraad aan bod is gekomen.

In 1999 werd in het kader van het kwaliteitsbeleid van De Hulster een tevredenheidsonderzoek opgezet met de medewerking van de bewoners en De Woonraad (Decat, 1998-1999). 

De uitgangspunten bij het begeleidingsproces van de bewoners zijn de behoeften en verwachtingen van de bewoners zelf. Het hulpverleningsaanbod en de vraag van de bewoners dienen zoveel mogelijk op elkaar afgestemd te zijn. Een maatstaf om na te gaan of dit in werkelijkheid ook zo is, is de mate van tevredenheid van de bewoners over het aanbod van de organisatie. 

Er werd onderzoek gedaan naar hoe de bewoners de zorg die ze krijgen ervaren en of deze beantwoordt aan de reële behoeften van de bewoners. 

Voorafgaand werd aan een aantal bewoners gevraagd welke aspecten zij belangrijk vonden met betrekking tot de kwaliteit van Beschut Wonen. Deze aspecten werden dan in de vragenlijst verwerkt. 

Aan de hand van de resultaten van het onderzoek zou dan de kwaliteit van de geleverde zorg kunnen beoordeeld en aangepast worden, zodat deze zo goed mogelijk voldoet aan de noden en verwachtingen van de bewoners.

Het op deze manier bevragen van de bewoners is een belangrijk middel om hen zelf te laten bijdragen aan de kwaliteit van Beschut Wonen en om hen op het niveau van de algemene werking inspraak te geven.

Volgende vijf aspecten werden door de bewoners als het meest belangrijk ervaren: hulp bij integratie in de maatschappij, aandacht aan veiligheid, communicatievaardigheden van de begeleiding, zelf verantwoordelijkheid laten opnemen door bewoners en onderhoud en herstellingen aan de woningen. 

Het idee leeft om in een drietal werkgroepen, rond één van deze aspecten, ideeën en voorstellen uit te werken ter verbetering van wat reeds wordt aangeboden. Een eerste werkgroep rond het thema ‘communicatie’ is van start gegaan. Deze groep bestaat uit een aantal vrijwilligers van de begeleiding, administratie, technische dienst en bewoners. Na het onderkennen en het afbakenen van probleemsituaties rond het thema ‘communicatie’, zoeken we naar de oorzaken van de problemen. Daarna worden ideeën verzameld om deze oorzaken aan te pakken en eventuele oplossingen uitgeprobeerd. Na een positieve evaluatie door de werkgroep en het bestuur van De Hulster worden de wijzigingen in de manier van werken doorgevoerd met het oog op een kwalitatief betere werking.

Voor het uitvoeren van een continue kwaliteitsverbetering bij beschut wonen is een continue afname van de vragenlijst in de toekomst belangrijk.

Nadat op basis van de eerste afname van de vragenlijst bepaalde veranderingen zijn doorgevoerd (eventueel via de werkgroepen), kan men de vragenlijst nogmaals afnemen om na te gaan of de veranderingen inderdaad effect hebben gehad en iets hebben bijgebracht aan de kwaliteit van Beschut Wonen.

In het kader van het zorgvernieuwingsbudget van het Bestuur van de gezondheidszorgen, cel psychiatrische zorgverlening, is er een voorstel ingediend bij deze overheid om een project op te starten waarbij bewoners bij afnames van vragenlijsten, ingeschakeld worden als ervaringsdeskundigen. Onderzoek (opgezet door Diana Rose, medewerkster aan het onderzoekscentrum ‘the Sainsbury Centre for mental health’ te Londen) heeft immers uitgewezen dat wanneer ex-cliënten zelf andere cliënten interviewen en bevragen, de informatie die op deze manier verkregen wordt van bijzondere betekenis is voor de verdere uitbouw van de kwaliteit van de zorg. Deze bevraging levert namelijk andere resultaten op dan bevraging door hulpverleners. De resultaten bleken meer open, eerlijk en vollediger te zijn.

Bewonersparticipatie in vzw-overstijgende aangelegenheden.

Naast deze mogelijkheden binnen de werking van De Hulster is er ook de kans voor de bewoners om inspraak te krijgen bij aangelegenheden die de werking van de vzw overstijgen. Zo helpen we de bewoners met het leggen van contacten met het Overlegplatform van de Geestelijke Gezondheidszorg van Vlaams-Brabant en motiveren we hen om lid te worden en actief deel te nemen aan vzw Uilenspiegel, een overlegplatform opgericht voor patiënten binnen de geestelijke gezondheidszorg. 

Besluit: Bewonersparticipatie als interactie tussen bewoner en begeleider. 
De manier van werken bij De Hulster is vooral gericht op interactie tussen begeleider en bewoner. De bewoner krijgt inspraak in de zorgbehandeling op het niveau van de individuele begeleiding, de woongroep en de algemene werking. Het is belangrijk dat het zorgproces op elk niveau een dialoog blijft tussen begeleider en bewoner. Kwaliteitsvolle begeleiding vereist een voortdurende open, onderhandelende en respectvolle houding naar de bewoners toe. 
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